
E-learning ASP V6 利用マニュアル 

１.お申込み手順（単品・無料講座） 

講座のお申込み手順について解説します。講座のお申込は以下の流れで行われま

す。 

 

 お申込みの前に、当システムの推奨環境をご確認ください。 

推奨環境外の場合、お申込みいただいてもシステムのご利用ができない場合がご

ざいます。 

 

無料講座ではこの画面は無し 

無料講座ではこの画面は無し 

http://manual.c-streaming.net/


推奨環境について 

当製品の推奨環境は以下の通りです。推奨環境外での動作は保証できませんので

ご注意ください。 

 

パソコンの推奨環境 

2Ghz以上の CPU、メモリ 2GB以上、Videoメモリ 256MB以上の PC 

対応ブラウザは IE11以降（※）、Chrome21.0以降、Safari5以降、Firefox15以降、

Edgeになります。また、配信する動画の画質×2倍程度のネットワーク速度を必要とし

ます。 

※Windows8の IE11以降でのご利用が必要になります 

 

スマートフォン・タブレットの推奨環境 

iPhone 6s（ios 12）以上の Safari、Android 6以上の Chromeに対応して

おります。 

※推奨環境外の場合、ログイン時に警告メッセージが表示されることがありま

す。 

 メッセージが表示された場合、推奨環境を満たす端末やブラウザで再度ログイ

ンしてください。 



1-1.お申込み画面の操作 

お申込み画面の全体像は以下の通りです。必要事項を記載して下さい。 

既に本システムに登録して IDをお持ちの場合 

上記のように IDをお持ちの方は右上にログインするように表示が出ますので申込

みの前にクリックしてください。登録内容が「お客様情報」に反映されます。初

回の方は「お客様情報」を入力のうえ、IDを取得していただきます。 



 

申込画面はいくつかのブロックから構成されています。お申込み画面の各ブロッ

クについて以下で詳細に解説します。 

無料講座ではこの部分は無し 



商品情報 

 

商品の数量、単価、金額などが記載されています。（無料講座の場合、小計欄に

は「無料」と表示されています。） 

お客様情報 

 

続いてお客様情報を入力します。必須項目には「必須」という赤いアイコンが表

示されています。 

ここで特に注意してほしいのが「メールアドレス」です。メールアドレスはサイ

トにログインする際のログイン IDになります。 



また、お申込みや支払に必要な情報を、当該メールアドレス宛に送付しますの

で、必ずご自身かつ受信可能なメールアドレスを入力してください。 

  

領収書 

無料講座では領収書は発行されません。 

利用規約等 

 

最後に利用規約をよく読み、同意のチェックをクリックしたうえで、「申込す

る」のボタンをクリックしてください。 

これでお申込み画面の入力は完了です。 

 

入力エラーが発生しました。各入力欄をご確認ください。 



 

「入力エラーが発生しました。各入力欄をご確認ください。」という文字が申込ボタン

の上に表示され、申込完了画面に移動しない場合があります。 

その場合、入力内容に誤りがあったり、入力必須の項目に入力がないなどが原因です。

問題が発生した項目のすぐ下にも赤いエラーメッセージが表示されているので、そちら

をヒントにしてエラー内容の修正をお願いします。 

 

申込ボタンをクリック後に、IDとパスワードを求められる場合 

申込ボタンをクリックした際に、IDとパスワードの入力を求められる場合がございま

す。これは、お客様情報で入力したメールアドレスが、当システムにすでに登録されて

いる（お申込み済）の場合発生します。当システムは同一メールアドレスで、複数の ID

を発行することはできません。すでにお申込み済の場合求められた IDとパスワードを

入力し、そのままお申込み手続きを進めてください。IDとパスワードが分からない、過

去にお申込みした覚えがない場合、入力されたメールアドレスとは別のアドレスで再度

お申込みください。 

  

 

1-4.申込完了/メール通知 



申込が完了すると、以下のような完了画面が表示される場合があります。 

 

また、この段階でお客様宛に申込完了のメールが送信されます。 

医機連の講習会に初めてのお申込みの場合、上の画面のように、「新規登録を完

了する必要がある」と完了画面に表示されます。 

新規申込の場合、申込完了時点では IDを使ってサイトにアクセスすることができ

ません。申込の際に入力したメールアドレス宛に届いたメールの本文に確認用

URLが含まれています。 



 

こちらをクリックすると以下の画面が表示されます。 

 

この時点で初めて受講登録が完了し、IDが通知されます。新規のお申込みの場合

は、この会員登録を完了することで、受講が可能になりますのでご注意くださ

い。 

（お申し込み時に入力いただいたメールアドレスが実際にお客様自身のものであ

るかを判別するために行っております。） 

新規でないお申込の場合、確認用 URLのクリックは不要です。お申込みが完了し

た時点で IDとログイン画面のリンクが通知されログインできます。 



 

 

メールが届かない場合 

お申込み完了後にメールが届かない場合、メールアドレスの内容を間違えたか、「迷惑メ

ール」としてメールボックスに含まれている可能性があります。しばらく待って、迷惑メ

ールにもメールが見当たらない場合、運営元にお問合せください。 
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